Alternativne rieSenie sporov

1) Kupujici ma v zmysle §11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov pravo obratit’ sa na predavajiuceho so Ziadost'ou o napravu, ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava alebo nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil
jeho reklamaciu.

2) Ak na ziadost’ podl’a bodu 1 odpovedal predavajuci zamietavo alebo na ziadost’ neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania ma kupujuci pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu v zmysle § 11 ods.2 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

3) Kupujtci ma pravo vybrat’ si subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu. Aktualny
zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitel’skych sporov a blizSie informacie o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, najmé o moznostiach a podmienkach alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov je uvedeny na strdnke Ministerstva hospodarstva Slovenskej

republiky.
4) Kupujuci moze na rieSenie sporu tiez vyuzit’ platformu na rieSenie sporov online.

5) Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zacina na navrh kupujiaceho u subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.

6) Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov:

e kupujuci musi vyuzit' vSetky zdkonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati na prisluSny
subjekt alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v reklama¢nom konani;

e kupujuci musi podat’ navrh do jedného roka odo diia doruc¢enia zamietavej odpovede
predavajuceho na ziadost’ kupujiceho o napravu alebo marneho uplynutia 30 dilovej lehoty
odo dna, kedy kupujuici odoslal predavajiicemu Ziadost’ o ndpravu, na ktort preddvajici
neodpovedal;

e vycislite'na hodnota sporu musi presahovat’ sumu 20,- €;

¢ subjekt alternativneho rieSenia sporov mdZze navrh odmietnut’ ak sa vecou, ktorej sa navrh
tyka, uz predtym zaoberal a kupujuici bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom
navrh neobsahuje Ziadne nové skuto€nosti a alternativne rieSenie sporu by vzhl'adom na
vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné;

e subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut’ ak vzhl'adom na vSetky
okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporov by bolo mozné viest’ len s vyvinutim
neprimeraného usilia;

e nesmie ist’ o spory podl'a § 4 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom riesSeni
spotrebitel'skych sporov

7) Navrh musi obsahovat’:

e identifika¢né tidaje stran sporu (VasSe a nase),

e Uplné a zrozumiteI'né opisanie rozhodujucich skutocnosti (¢o je sporné),

e oznacenie, coho sa navrhovatel’ (Vy) doméha (napr. vratenie kipnej ceny, vymeny tovaru a
pod.),

e datum, kedy navrhovatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predadvajiceho
prvykrat (napr. prva reklamacie),

e vyhlasenie, Ze vo veci nerozhodol sid, nebol vydany rozhodcovsky nalez a nebola uzavreta
dohoda stran v ramci alternativneho riesenia spotrebitel’ského sporu a ani nebolo zacaté
konanie pred sidom, rozhodcovské konanie alebo alternativne rieSenie spotrebitel'ského
sporu podl’a tohto zdkona,

e datum a podpis navrhovatela (Vas).


http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/146965s
http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/146965s
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

K navrhu sa prilozi doklad o skuto¢nosti, Ze sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor vyriesit’ priamo
(napriklad naSe koreSpondencia a pod.), a d’alSie pisomnosti potvrdzujice uvadzané skutocnosti, ak
st k dispozicii. K navrhu sa prilozi plna moc, ak je navrhovatel’ zastipeny na zaklade plnej moci.
Navrh mozno podat’ najmé pisomne, ustne do zapisnice, alebo elektronicky prostrednictvom
emailu.

8) Alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu musi byt ukoncené do 90 dni od jeho zacatia. U
zvlast zlozitych sporov mozno tato lehotu predlzit’ o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativne
rieSenie spotrebitel'ského sporu konci:

e uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

¢ vydanim oddévodneného stanoviska,

e odlozenim navrhu (napr. spotrebitel’ vyhlasi, ze sa rozhodol ukoncit’ svoju ucast’ na
alternativnom rieSeni sporu),

e umrtim alebo vyhlasenim za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

e vyciarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

9) Subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov moéze pozadovat’ za zacatie rieSenia
sporu od kupujuceho poplatok, ktorého vySku zverejituje na svojom webovom sidle . Naklady
spojené s alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov znasa kazda strana sporu samostatne.

10) V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k vyrieSeniu
spotrebitel'ského sporu sa samozrejme vzdy mozete obratit’ na sid. Samozrejme tiez nemusite ani
moznost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu vyuZzit’ a mdzete sa s rieSenim
spotrebitel'ského sporu priamo obratit’ na prislusny sud.



